
УКРАЇНА
ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
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Про стан надання громадянам 
субсидій на оплату 
житлово-комунальних послуг

На виконання вимог Положення про порядок призначення та 
надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату 
житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та 
рідкого пічного побутового палива, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 21.10.1995 року №  848 (зі змінами), в області 
здійснюються заходи щодо забезпечення належного соціального захисту 
населення при оплаті житлово-комунальних послуг, а саме: вчасне 
призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на 
оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, 
твердого та рідкого пічного побутового палива відповідно до встановлених 
норм.

Серед населення постійно проводиться інформаційно- 
роз’яснювальна робота з питань надання житлових субсидій. Інформації з 
цього питання розміщені в засобах масової інформації, в регіональних 
ііггернет-виданнях та на офіційних веб-сайтах органів влади.

Департамент соціальної політики облдержадміністрації щотижнево 
проводить моніторинг надання населенню житлових субсидій.

За результатами моніторингу станом на 30.12.2016 року в області 
271,4 тис. сімей отримують житлову субсидію, що на 98 тис. сімей більше, 
ніж у 2015 році (173,1 тис. сімей), або в 1,6 раза більше, ніж в 2015 році, та 
становить 60,1 відсотка від загальної кількості домогосподарств. Кількість 
сімей, які вперше звернулися за субсидією за новим порядком, становить 
89,8 тисяч.

Станом на 01.02.2017 року сума нарахованих субсидій для 
відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг за січень 
цього року становить 549025,9 тис. гривень.

Сума нарахованих субсидій для відшкодування витрат на придбання 
твердого палива та скрапленого газу становить 2004,20 тис. гривень.

Незважаючи на проведену департаментом соціальної політики 
облдержадміністрації та структурними підрозділами з питань соціального 
захисту населення райдержадміністрацій і виконкомів міських рад міст
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обласного значення роботу, існує значна кількість звернень заявників на 
Урядову «гарячу» лінію, зокрема в січні 2017 року на Урядову «гарячу» 
лінію звернулось 1049 осіб, як за сприянням в призначенні субсидій, так і 
за наданням роз’яснень щодо порядку їх  призначення.

Окрім цього, актуальними залишаються такі проблемні питання: 
недостатнє матеріально-технічне забезпечення; плинність кадрів у 
структурних підрозділах з питань соціального захисту населення в районах 
та містах області через надмірне навантаження та низький рівень оплати 
праці працівників.

Про це йшлося на засіданні колегії облдержадміністрації 03.03.2017
року.

Зважаючи на викладене:
1. Головам районних державних адміністрацій:
1.1. Взяти на особистий контроль та посилити персональну 

відповідальність за забезпечення належного соціального захисту населення 
при оплаті житлово-комунальних послуг, а саме: вчасне призначення та 
надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату 
житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та 
рідкого пічного побутового палива відповідно до встановлених норм.

1.2. Поновити інформацію щодо надання населенню області 
житлових субсидій в засобах масової інформації, в регіональних інтернет- 
виданнях, на веб-сайтах облдержадміністрації, райдержадміністрацій та 
міських рад міст обласного значення.

1.3. Вивчити можливість збільшення кількості штатних одиниць в 
структурних підрозділах з питань соціального захисту населення та 
розглянути питання щодо збільшення кошторисних призначень на їх 
утримання, в тому числі на виплату заробітної плати та покращення 
матеріально-технічного забезпечення.

2. Рекомендувати міським головам міст обласного значення 
забезпечити виконання заходів, передбачених п. 1 цього розпорядження.

3. Департаменту соціальної політики облдержадміністрації 
(В. Яворський) в межах компетенції:

3.1. Здійснювати постійний контроль щодо вчасного призначення та 
надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату
житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та 
рідкого пічного побутового палива відповідно до встановлених норм, в 
тому числі шляхом проведення перевірок з виїздом у структурні 
підрозділи з питань соціального захисту в районах та містах області.

3.2. Провести роботу щодо розрахунку та повернення
невикористаних сум субсидій для відшкодування витрат на оплату послуг 
з централізованого опалення (теплопостачання), послуг з газо- і
електропостачання для індивідуального опалення та проаналізувати 
причини їх виникнення.
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4. Координацію роботи та узагальнення інформації щодо виконання 
розпорядження покласти на головного відповідального виконавця -  
департамент соціальної політики облдержадміністрації (В. Яворський).

5. Співвиконавцям розпорядження подати головному 
відповідальному виконавцю інформацію про виконання завдань до 
30.03.2017 року для узагальнення та інформування керівництва 
облдержадміністрації до 10.04.2017 року.

6. Контроль за виконанням розпорядження покласти на заступника 
голови облдержадміністрації І. Пасічняка.

Голова обласної 
державної адміністрації Олег Гончарук


